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Ook al heefi: u binnen de ondernemingsraad allemaal hetzelfde 

doel, het kan altijd gebeuren dat u het met elkaar niet eens wordt. 

H et kan nog erger: twee of meer OR·leden die het nagenoeg 

n66it met elkaar eens zijn . Dit komt niet professioneel over op 

uw bestuurder en bovendien kan onenigheid u te veel van uw 

kostbare tijd kosten. Hoogste tijd dus dat u dit aanpakt. 

Dc voorbeelden in di t artikel zullen u een 

duidelijk beeld geven van wat een onder­
ling confl ict inhoudt en hoe u dit in uw 

ondernemingsraad het beste kunt aan­
pakken . U maakt kennis met de fictieve 

orga nisatie Bouwbest BV: 
> De negen OR-leden van Bouwbest BV 

(300 werknemers] z ijn aan het vergaderen. 
Er moeten grote en kleine besluiten geno­
men worden en bij elke keerstemming z ijn 
er vijf leden v66ren vier tegen. Omdat het 

telkens dezelJde personen zijn, lijkt het also! 
er twee kampen zijn : het kantootpersoneel 
aan de ene kant, de bouwvakkersaan de 
anderekant. Voorzitter Nico heeJt het idee 
dat er iets heelanders speelt dan een ver­
schillende mening, ersluimert iets, maar wat? 
De 'club van vier' heeJt al eensaangegeven 
nietvoorspek en bonenerbij te willen z itten. 
Twee van hen overwegen zelf; om op te 
stappen. 

Bespreekbaar 

Soms is er een doorbraak nodig om de ver­

velende situ atie te vera nderen. Conflicten 
die allang sluimeren kunnen dan bespreek­

baar worden . Als er spann ing heerst tu ssen 
OR-Ieden ond erling, is de sfeer slechter en 

leveren vergaderingen weinig op. Om olie 
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op het vuur te gooien en de pads telling te 

doorb reken is openlijk de confrontatie 
aangaan een optie. 
>	 Omdat Nico de vier bouwvakkers niet 

kwijtwil, besluit hij tot aetie over te gaan. 
Op de agenda van de OR-vergade ring zet 
hij 'Samenwerking van de OR' bovenaan. 

Natuurlijk is er een gezamenlijk belang in 
de ondernemingsraa d. De OR is er in het 
belang van de achterban en daarnaast om 

het bedri jfsbeleid in de gaten te houden. 
Iedereen in uw raad zal het daar snel over 

een s zijn. Naast dit algemene belang hee ft 

ieder lid meestal ook nag een eigen agen da 
of achterban . 

Drijfveren 

Als uw eigen baan op het spel staat, kijkt u 

anders tegen een reorgan isatie aan dan 

wanneer dat niet zo is. Als u elke dag in 
de bouw staat , zijn de veiligheidsregels op 
de bouw belang rijker voor u dan wann eer 

u op de financ iele adm inistra tie werk t, 

>	 Nicoz egt: "Oke, nu is het genoeg! Dit is de 
zoveelste keerdat we er niet uitkomen om­
dat we het niet eens kunnen worden. Waar­
om zitten we hiereigenlijk allemaal?" Nico 
zegt waar het op staat en vraagtnaar de 
onderliggende belangen. 

Taak van de voorzitter is om individuele be ­

langen bespreekbaa r te maken en onder­
zoek te doen naar de per soo nlijke dri jfve­

ren van de OR-Ieden . Tip voor een voorzit­
ter zoals Nico is dan ook: Onderzoek welke 

belangen er voor iedereen spelen, be ­
spreek die met de OR en zorg er vervol­

gens voor dat de gezamenlijke doelen van 
het he le team centraal komen te staan. 

Maak het niet iets persoonlijks. Nico doet 
het op de volgende ma nier verkeerd: 
>	 Nico in de vergadering: "Coed, kennelijk 

vindjij het noodzakely'k dat we hier tegen­
stemmen. Ik denk daar anders over. 
Waarom benje altijd zo'n dwarsligger, 
Erik? tvlagje me soms niei"!" 

Nico had hier beter kunnen wachten op 

een ru stig moment om me t Erik te pra ten 
en bete r moe ten doorvragen en luisteren . 

Een betere aanpak is dus : 
>	 Nico tijdens de pauz e: "Erik, wat gebeurde 

er nou in die discussie over ons advies? Ik 
had het idee dat je erg aangeslagen was 
daarna. Je hebt nauwelijks meergespro­
ken." Erik antwoordt: "li:weet niet wat j e 
bedoeu." Nico: "Kom op Erik,j e ogen wer­
den zelf; nat." Erik: "]« wat denkjet? Het 
gaat om mun.baan!" 

Duurzaam 

Con flicten hebben soms dus nut. Bij het
 

uitspreken van een conflict wordt het du i­

delijker wat er allemaal onder huids speelt
 

en daardoor wordt de groep hechter en ef­


fectiever in haa r samenwerking. Kies weI
 
he t juiste moment en houdt personen en
 

zaken gescheiden .
 
Wanneer de OR er onderling niet uitkornt,
 

zi jn er nog regels am op terug te vallen .
 

http:OR-Ieden.Tip


Mees tal is er al een afspraak over het be­

sluiten en stemprocedures in het reglem ent Conflictstijlen: wanneer gebruikt u welke stijl? 
van de OR, die helpt de groep echte r aileen 

op de korte termij n . Om tot du urzam e sa­

m enwerking te komen - en goed over te 

kome n naar bestuurder en achterban - is 

echter meer nod ig. 

Het is natuurli jk niet aileen de taak van de 

voorzitter am te zorgen dat conflicten uit­

gesproken worden. OR-leden kunnen het 

oak met elkaar oplossen . Afhankelijk van 

de situa tie zijn er versc hillende ma nieren 

om er met elkaar uit te komen. In de eerste 

plaats kunt u voor uw eige n bela ng gaan 

('Forceren'). Doe dat aileen wanneer iets 

voor u belangrijker is dan voor een ander. 

>	 OR-lid Henk: "l ]: pik het niet langerdat 
aile ideeen van ons van tajel worden ge­
veegd, doordat wij met minder zij«. Ik wil 
vanaj nu dat wij met zijn vieren over de 
bouw beslissenen anderskap ik ermee!" 
OR-lid Bianca: "Rustig maar Henk, ik 
wist niet dat hetje zo hoog zat. Misschien 
is het niet eenszo'n slecht. Maar laat ons 
vijf dan de beslissingen voor het kanioor 
nemen." 

Conflictstijl
 

Forceren
 

Vermijden 

Toegeven 

Belangr ijke kwest ie 

Het is winnen of verliezen 

Onbelangrijke kwestie 

Uitstel is gunstig 

U zul t toch verliezen 

De ander heeft gelij k 

Kwestie is voor de ander belangrijker 
----'-- ­

Compromis zoeken Even belangrijk voor beiden 

Weinig tijd/energie/motivatie voor een duurzame 

oplossing 

Confronteren f 
Samenwerken 

Belangrijke kwestie voor beiden 

Er is tijd / energief motivatie voor een duurzame oplossing 

Bran: Samenspel in Teams (Lingsma, 2008) / ConJ7ictmanagement (Giebels, 2006) 

Hen k is hier heel du ideli jk over wat hem 

dwarszit, stelt een eis en dre igt. Dit heet de 

forcere nde stij!. Dit is niet iets wat Henk 

elke vergadering moet doe n, dan wordt hij 
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niet meer serieus genomen. In dit geval gaat 

het ech ter om een voor hem belangrijke 

kwestie en bereikt hij wat hij wi!. Bianca 

luistert naar wat Henk zegt en besluit toe 

te geven aan zijn eis me t een tegen eis. 

Het voordee l van deze manier van wer ken 

me t elkaar is dat iedereen laijgt wat hij be­

langrijk vindt. Oat betekent wel dat u moet 

weten wat u zelf belangrijk vindt en wat 

de andere 0 R-leden willen en daa r vervol­

gens ook voor durft te staan. 

Ceschikt 

Als een onderwerp voor iedereen in de OR 

belangrijk is (bijvoorbee ld een adviesaa n­

vraag voor het slui ten van een afdeling) , is 

het de moeite waard om meer tijd te nem en 

om tot een oplossing te kome n waar ieder­

een m ee kan leven . In het overz ich t hier­

boven kunt u zien welke onderlinge over­

legsti jl het meest gesc hikt is per si tua tie. 

> 20 eindigt een heftige maar goede vergade­
ring. Nico stelt voor om nog een drankje te 
doen en met z ijn negenen begeeft de OR 
zich naar het buurlcaje. Daar wordt druk 
nogepraat, geborreld en gelachen. 

Martl)n 1'011 der Meer, tramer bi] FNV 

Formao t e-mait 

Mrmijl1.I'orlder. Mar@!rlvjorrtlcwt .nl, 
www.Samenspeltnteams.n! 

OR REND EMENT 6 ·2009 


