
HE T NUT VAN BIJSCHOLING BINNEN UW ORGANISATIE 

a 
Er is in de recente cao's en de crisismaatregelen van de regering 

veel aandacht voor leerplekken voor werkloze jongeren , ver­

hoging van het kennisniveau en omscholing naar ander werk . 

Logisch, want er komt jeugdwerkloosheid , veel werknemers 

moeten van baan veranderen en Nederland wil een kennisland 

worden. Toch loont het de moeite om ook bijscholing - beter 

worden in je vak - op te pakken. De achterban wil het en de 

organisatie heeft er meer aan dan u zou denken. 

De overgrote me erderheid van de werk­

ne rner s (70%) vindt dat iem and zijn hele 
leven moet blijven leren . Tweede rde van 

de werknemers heeft een bijscholingsbe­

hoefte van gemiddeld dr ie dagen per jaar; 
de werke lijkheid is dat er gem iddeld een 
dag per jaar een cursus wordt gevolgd. 

Maar wat willen zij dan leren? Allereerst 
willen veel werkne me rs: 

Technische vaard ighed en kennen om 

bred er inz etbaar te zijn. 
Sociale vaardigheden opdoen om door 

te stro men naar hogere functies . 

Bijspijkeren 

Degenen die het niet gaat om hog erop ko ­
men, m aar om vakm anschap. willen vooral: 

• opfrissen van wat ze vroege r geleerd 
hebben en nie uwe kennis bijspijkeren 

die ze bij jon ge collega's zien; 

•	 nieuwe technieken leren . waaronder 
toepassingen van leT; 

•	 vaardigheden eigen maken die in ver­
band staan met veilig en gezond werken. 

We ku nnen weI zeggen dat uw achterban 

vooral de curs ussen belangrijk vindt die 
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de baas ook belangrijk vindt , en omgekeerd. 

Het gaat dus om korte cursu ssen die over­
zichtelijk zi jn en grot endeels in de tijd 

van de baas plaat svinden . 

O nderschat niet hoeveel 

collega's moeite hebben 

met lezen en schrijven 

Er is ook een toen eme nde beh oefte aan 
nie t-technische train ingen waaraan niet 

of incidenteel wordt voldaan: in somm ige 

fond sen meer dan de helft. Denk dan aan 
cornm erciele vaardigheden , communicatie 

op de werkvloer, com puterkennis, elektro­
nica en bepaalde managementvaardigheden. 

Moeite 

Aan de andere kant blijft er een enorm e 
behoefte aan eenvoud ige tra in ingen en 
lan gere leerprogramma's 'lezen en schrij­

ven' . Onderschat niet hoeveel collega's 

daar m oeite me e hebben : een aan tal sec­
torfond sen (bijvoorbeeld bij schoonmaak­

bedrijven) biedt daarvo or faciliteiten . 
Hoe komt uw ondern em ingsraad - even ­

tue el samen me t perso neelszaken - die 

behoeften te weten? POP-ge sprekke n blij­
ken daa rvoor om verschillende redenen 

niet betrouwbaar genoeg. Drie methoden 
bieden een beter inzicht in de behoeften 
op de werkvloer: 

• observatie (kijk hoe de achterban oplos­
singen vindt en vragen stelt); 

•	 groe psdiscussie (concentreer op uit ­
spraken zoals 'we zouden dit of dat 

moeten leren'): 

•	 nabespreking van gebeur tenissen die 
uw vaku itoefening rake n ('critical inci­
den ts'). 

Door dit te doen versterkt uw OR zijn ro!. 

Strikt genome n is de rol beperkt tot het 
instemmen met regelingen op het gebied 
van opleidingen (art. 27 lid If) en het 

goedkeuren , achteraf, van het budget 

waarvoor sub sidie uit een sectorfo nd s is 
verkregen . Heeft uw orga nisatie een cao , 

dan ligt deze rol van de OR daar in vast. 
Een ander aankno pings punt voor een rol 

van de OR kan leeftijdbe wust per sone els­
beleid zijn. 

Zelfstudie 

Toen aan ervaren verpleegkundigen ge­
vraagd werd waardoor ze het yak onder de 

kn ie hadden gekregen , gaven ze dr ie m o­
menten aan : 

•	 door de interactie me t pati enten: 
door zelfstud ie; 

door het delen van ervaringen met col­
lega's. 



Oat wijst op het belangrijkste voor bijscho­
ling: wat een werknemer leert, mo et ver­
bonden zijn met de werkplek. In dat zieken ­

huis werd en de verpleegkundigen toen 
meer betrok1<en bij de visites van de artsen 

aan de bedden en werd en in groepjes er­

varinge n verbonden me t klin ische lessen . 
Toch is ook klassikaal groe psgewi js onder­

wijs belangrijk. Natuurli jk zijn er veel 
weer standen tegen 'in de schoolbankjes 
zitten'. Maar die wegen niet op tegen de 

voordelen van de groepsvorming . Vcor­
waard en zijn wel dat de motivatie vol­

doende is, het tem po aange past is (soms 
aan de lan gzaamste) en bij voorkeur dicht 
bij de werkp lek plaatsv indt. 

Papiertje 

In een scholingsproject dat sam enviel 

met een jarenlange reorga nisa tie kregen 
werkne mers de keuze tussen klassikaal in 
de orga nisatie of individueel met andere 

methoden, bijvoorbeeld e-learn ing. In 

eerste instantie was de keuze fifty-fifty, 
maar de successen (binnen een jaar een 
diploma behaald) kwamen van de 'school ­

se' benadering. 
En hoe zwaar telt dat diploma eigen lijk? 

Veel bestu urder den ken dat de lager ge­

schoolde (oudere) werknemer meer be ­
hoefte heeft aan inform eel leren zonder 

papiertje. Oat bli jkt onjuist. De m otivatie 
groeit als er een officiele waarb org aan 

vastzit en vooral als de werkgever hierop 

aandr ingt. 
Het succes van bijscholin g is nie t in de 

eerste plaats afhankelijk van het hogere 

kennis- of vaardighe idsniveau . Belangrij­

ker zijn: 

•	 de persoonlijke eigenschappen en erva­
ringen; 
werkervaring: het geleerde erge ns ' in ­

passen' : 

•	 het specifieke beroep waarin de werk­
nemer gekomen is. 

ok bestu urder heeft 

voordeel aan bijscholing 

van werknemers 

Dat speci fieke beroep leidt binnen de 

bouw tot heel verschillende uitkom sten . 
In onderhoudj renovatie volgt 36% van de 

werk neme rs korte scholing, binnen wo­
ningbouw (met steeds meer prefab) is dat 
28% en in de fabrieksmatige utiliteits­

bouw (fabrieken, scholen, ziekenhuizen) 

slechts 20%. 

Inkrimping 

Er zitte n voor uw bestuurder ook veel 

voordelen aan bijscholing van de werkne­

me rs. Opleidingsprogramma's ku nnen 
hogere prod uctiviteit, bredere inzetbaar­

heid en aantrekkelijkbeid op de arbeids­
markt opleveren. Geschoolde werkne­

mers kunnen bij inkr imp ing sneller her­
plaatst worden en dat schee lt reorganisa­

tiekosten . Veel werkgevers, vooral in fa­
miliebedrijven, zien het nut van bijscho-

Factoren die zeker voor succes zorgen
 

Bijscholing heeft zeker succes als: 

•	 het perspectief op een andere baan en j 

of salarisverhoging biedt; 

•	 de scholing leidt tot resultaat; 
•	 reorgan isatie binnen de bestaande or­

ganisatie plaatsvindt; 

•	 de werknemers het geleerde direct kun­
nen toep assen; 

•	 er een stimulerend loopbaanbeleid aan 
verbonden is; 

•	 de kosten vergoed worden; 

•	 dit op de werkplek en (grotendeels) 
binnen werktijd plaatsvindt; 

•	 het op maat gemaakte, kortdurende 
trainingen zijn; 

•	 deze plaatsvindt in een inspirerende 
werkomgeving; 

•	 het zorgt voor een stimulerende thuis­
situatie; 

•	 de leidinggevende jwerkgever ook moti­
veert. 

bran: Stichtingvan de Arbeid, 2008 

ling voor de werknemers in . Het heeft de 
volgend e bijkomstigheden : 

goed gebruik van steeds kostbaarder 
materiaal en machines; 

•	 voldoen aan de kwalitei tseisen van 

klant en en hoofdp rodu centen ; 

goede uitstralin g naar de ldanten ; 
•	 voldoen aan regels, veiligheids- en di ­

plom avoorschriften . 
Bovendien loopt de werkgever bij biischo­

ling in een goed leerldim aat minder sne l 
het risico dat de werknemer naar een an ­

dere werkgever overs tapt. 
De Stichting van de Arbeid (werkgevers 

en werknemers) heeft recent aanbevelin­
gen gedaan naar alle partijen . Daarbij zijn 

ook aanbeveling en aan organisaties om 
scholing op de werk plek te bevord eren en 

hierbij actief de ondernem ingsraad te be­
trekken . Het kan nuttig zijn hiermee uw 

voorstellen te onders trepen . 

Ee zijdig 

De vakscholing wordt vooral aangeboden 
door gecertificeerde institu ten (zoals de 
VAPRO-opleidingen in de procesindus­

trie), en door sectorfo ndse n en -ins titu­
ten . Som s is er binnen conce rnverband 

een programma voor bijscholing, som s 

bij de fabrikanten (Cv-ketels, auto's). 
Sommige orga nisaties sluiten een maat­

werkovereenkomst af met het regi on ale 
opleidingscentrum (ROC), waardoo r de 
training m inder eenzi jdig is dan bij de fa­

brikanten . Er zijn ruim honderd sector­

fondsen (O&O-fondsen), waarin 0,2% ­
0,5% van de loonsom wordt gestort. Gro te 

O&O-fondsen zijn te vinden in de volgen­
de branches: horeca, bouwbedrijf, metaal­

industrie, m etaalbewerking (OOM), mo ­

torvoertuigen (OOMT), elektrotech niek 
en ins tallatie (OTIB), bakkersbed rijf 

meubelindustrie (SSWM), timmerin dus­
trie (SSWT) en confectie-indus trie (OOC). 

Een overzicht vindt u op: www.opleidin ­

gen beroep.nljts job jorienteren.ph p. 
Ruim 40% van de programma's is gerich t 

op bijscholing. Oeze sectorfo ndse n base­
ren zich op cao's, Waren tien jaar geleden 

de bepalin gen nog gericht op zaken zoals 
examenverlof, nu gaat he t om het toewij­

zen van persoonlijke bud getten op basis 
van een ontwikkelingsplan. In som mige 
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cao's krijg t de werknem er eens in de vijf 

jaar geld en tijd voor erkenning van ver­

worven competenties (EVC). De fiscale af­

trekposten zijn voor het groo tste deel ge­

richt op instroo m vanui t vm bo en voor 

leer-werkplaatsen (bbl, het vroegere leer­

lin gw ezen). Maar ook EVC-kosten vallen 

onder de fiscale aftrek. 

Zwak 

Als alle opleidingen volled ig volgens de 

wen sen van de werkgever zijn, ontstaan 

er twee knelpun ten . Allereerst is de scho­

ling steeds weer 'goed voor de organisa­

tie '. Dat vermi ndert de m otivatie van de 

werknemer. Hi j doet de scholi ng allee n 

omdat de baas dat wi!. Vaak is de werk ne­

m er dan niet gemotiveerd de scholing ook 

af te maken. Ten tweede komt daa rm ee 

de nadruk te vee1te liggen op het verb ete ­

ren van zwakke pun ten , de tekortkom in ­

gen. Minstens net zo belangrijk is dat 

werknemers hun sterke punten nog ster­

ker kunnen ma ken . Deze knelpunten ont­

staa n eerder bij bijscholin g, die im m ers 

gerich t is op verbetering van he t vakman­

schap. 

Uw OR kan een leerkl im aat bevorderen 

dat voor iedereen van belang is . Doe dat 

door uw bestuurder op de volgende stap­

pen te wijzen: 

H oud rekening 

met individuele 

verschillen 

1. Maak gesprekken over bijscholing (te­

korten en wensen) m ogelijk. Deze vra­

gen komen niet naar voren in form ele 

functioneringsgesprekken, maar doo r 

'toevallige' disc uss ies tijden s he t werk. 

2. Houd vanaf he t begin rekening met in ­

dividuele verschillen. Ju ist bijscholing 

vraagt vaak, afhankelijk van persoon ­

lijkh eid en ervaring, het du bbele aantal 

men van wat er officieel voor staat. De 

normen zijn gebas eerd op werknemers 

die gewe nd zijn hu n eige n leert ijd te 

plannen en aan zelfstudie te doen 
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Aanbevelingen 

De Sticht ing van de Arbeid raadt organisa­

ties aan de volgende doelen te realiseren: 

•	 het bevorderen van scholing op de 

werkplek: 

•	 leren in een leerbedrijf op de werk­
vloer beklijft beter dan vanuit school­

boeken ; 

•	 stimulans doo r collega's: zien oplei­

den, doet opleiden; 

•	 als de organi sat ie taken van het initi­

eel onderwijs overneemt, dan moeten 

hier wei middelen tege nover staan en 

moet het scholenveld de oordel en 

vanuit de organ isatie s respecte ren 

en honoreren ; 

•	 het invoeren van EVC als inst rument in 

(huiswerk bijvoorbeeld }, Maar dat geldt 

n iet voor de meeste werk nemers . 

3. Ga nieuwe on twikkelin gen ni et u it de 

weg: een open leerklim aat is ook een 

creatiefleerklimaat. Denk daarbij ook 

aan internationale ervaring. 

4. Laat de leidinggevend e groeien in de 

rol van leermeester, iemand die stimu ­

leert en ervoor zorgt dat het geleer de in 

de pra ktijk gebracht kan worden. Er 

zijn sectorfondsen die daarvoor pro­

gramma's hebben. Het fonds voor de 

garagebedr ijven (OO MT) heeft een pro­

gramma Com pass, da t bestaat ui t de 

omgang me t leerlingen , de vaardighe­

den van de leermeester en (heel prak­

tisch) de tijdverdeling tussen eigen de ­

clarabele werkzaamheden en begelei­

din g. Behalve op de leidin ggevenden 

kan hiervoor in sommige sec toren ook 

gerekend worden op loop baanadviseurs 

(bouw en technisch ins tallatiebedrijf) . 

5. Ga na hoe het geleerde in de praktijk 

gebracht kan worden, ook al moeten de 

wer kne mers daar iets voor doen dat 

niet tot de dagelijkse routine hoort . Dit 

is heel belangrijk. 

6. In een aantal orga nisaties bestaat de in ­

druk da t er twee soorten werk nem ers 

zijn: de ambitieuze groeiers ('potenti­

als ' , 'kweekvijver') en de vakm en sen 

die op basis van hun ervaring beIang­

rijk zijn , die weIbreder ingezet kunnen 

functioneringsgesprekken (in het kader 

van de pe rsoonl ijke ontwikkeling); 

•	 het bieden van een transparant aanbod 
van ople idingen ; 

•	 het bevorderen van een inspirerende 
leeromgeving op het werk; 

•	 het actief betrekken van de OR of PVT 
bij loopbaanbele id en scholingsplannen; 

•	 de uitvoering van het Convenant Laag­
geletterdheid: het afnemen van een 

taaltest bij (I aaggeschoolde) werknemer s 

om het niveau van de basisvaardi ghe ­

den (Iezen, schrijven, rekenen) vast te 

st ellen en zo nod ig de werkneme r in de 

gelegenheid te stellen een cursus te 

volgen. 

worde n, maar nooit kunne n sti jgen. 

Een ondern em ingsraad m oet zulke sig­

nalen opvan gen , want de orga n isatie 

mist dan de bijdrage van 'laatbloeiers' 

en voor deze wer knemer s, die juist 

trouwe werknemers zijn , werkt dit de ­

motiverend. 

7. Zorg ervoor dat werknemers ook be ­

hoeften naar voren kunnen br engen 

die past bij hun eige n ontwikkeling, 

Een opl eidingsbeleid zal altijd in het 

Werken aan 

vakmanschap is ook 

ontwikkeling 

verlengde staa n van de ondern em ings ­

doelen . Maar om gekeerd maken werk­

nemers die zich kunnen ontwikkelen 

in een eige n richt ing ook een aantrek­

kelijkere organisa tie . De erke nning van 

verworven competenties (EVC) is daar­

voor een mooie stap . Werken aan vak­

m an schap is du s nie t allee n gericht op 

betere taakuitoefen ing maa r ook op 

persoonlijke ontwikkeling . 

Wlln Sc)IlI I, trauvr]o :ivisclJr vii FNV 

Formaat, e-mail. wlm.sch'll@jnvjormam 11/ 


