
Grip op (dynamische) besluitvorming
 

De knikkers en het spel
 
De or van een levensmiddelenbedrijfwil graag kennismaken met 

een nieuwe methode van medezeggenschap. De methode gaat 

ervan uit dat er onderling vertrouwen moet zijn en dat de or aan 

het begin van een traject toetsingspunten ontwikkelt en deze 

meegeeft aan de bestuurder. De raad verdiept zich erin en komt 

tot de vraag: stel dat wij dit doen, is de bestuurder dan gehouden 

aan defo rmele WOR-wetgeving ofzijn degemaakte afspraken 

• Verborgen agenda? 
• Streven naar win-win 
• Aandacht voor elke speler 

D
e or van Lekker Vers krijgt rijd ens 

een ovedegve rgadering re h oren 

dar de direcreur voornemens is her 

onderdeel Ver s af re s ta ten . De bestu u rde r 

nodigt de raad uit proactief mee re doen in 

di t p roc es. De vraag is ofd e or een roer­

s ingskade r wil o pstellen. D e leden beloven 

d e bes tu urder er bij de vol gende overlegver­

gadering o p terug re kornen . In de eig en or­

vergad ering is m en een beetje beduusd. De 

besru u rd er nodig t hen nooi t uir om van 

tevoren m ee re den ken. De bes t u urd er is 

vaa k re lam met zij n aanvragen en reageen 

m ondjesmaar op de reacrie van de or. Zir 

hi er iet s ac h ter? 

Serie: speltheorie 
Spelrheorie is een method e om uitkomsten 

van bes luitvormingsprocessen re voorspel­

len. Daarnaasr is her een inst rument om 

berere besluiten te nernen . In her eerste ani­

kel (O R informarie maa rt 2009) hebben we 

de eersre begrippen en beginselen uirgelegd. 

In dir arrike l sraan we sril bij de spe lers en de 

uirkomsrcn van een beleidsproces. In zeven 

art ikelen leggen wij de meerw aard e van de 

spe lrheo rie bloot. 

met deze methode leidend? 

Door Ad van Deemen en Bob Vermaak 

D e o r ga a r aan d e sl ag, m et een aan ral d es­

k u ndi gen. Al snel kornen ze erachrer dar de 

b estu u rd er di r on derwe rp al eerder aan hen 

had moeren vood eggen. Deze plannen had­

den al aan bod moeren komen bij her half­

jaarl ijks overleg. D e bestu urder is er dus 

war aangel egen o m d e or in de wa rre n re 
leggen. W anneer di e 

namelijk voet bij s ru k De bestuurder is er dus facilirei ren ook de 

hou dr en de besruurder beh andeling van ad vies 

er o p wij s t d ar dit veel wat aangelegen om de or en in s temmingaanvra­

eerd er had rnoeren wor ­ ge n doet verbereren en 

d en voorgel egd, is de in de watten te leggen de besru urder daarmee 

heefr gekoze n voo r een eige n posi t io nering 

welke in een bijee n komst wer d vcor bere id. 

Win-win 
In de spel rh eo rie is h er van be lan g dar spe ­

ler s in een beleidsproces zich in elkaa r en d e 

u irkom sr verd iep en. In welke m ar e is een 

speler berrokk en? Hangr zijn voo rrbes raan 

e rva n af of is her een a lledaagse bele idsbe­

slissin g die geno m en m oer wo rden ) De 

betrokkenheid van een besruurder bij de 

vas ts telling van ver p lich te vrije d agen zal 

van een and er e o rd e zijn dan bij een afsp lit ­

sing van een bedrijfso nderdeel. Di e co nsra re­

ring is van belang voor de re kiezen s t rategie. 

Evcnecns van belang is her type uitkornsr d ar 

er in een be leid sproces is. Leidr d e win sr va n 

de or er roe dar d e besruurde r war verlies r o f 

is er een gedeelde winst? Dir laatste is uiter­

aard her mooisrc, maar dar kan nier a ltijd . 

Een go ed besruu rde r - en d us oo k een p ro ­

fessionele or - probeert wei de u ir bera­

lin gstru cru ur re veranderen. Bijvoo rbeeld 

van een winsrverl iessiruari e naar een win ­

win siru arie (in spe lrheo rie rermen : co nsta n re 

som na ar een variabele so m ). Een mooi VOOl'­

beeld is een med ezeggenschapsconvenam 

me t facilirei ten. Wat de or er aan facil iteiren 

bij krijgt , verliesr de bes tu urde r op de balan s. 

Wanneer de raad ervoor kan zo rge n da r h ij 

aanr oonr da r goede 

k a n s o p venraging 

va n zijn p lannen g ro o t. De or vertre kr bij 

het ein d p u n r van dit proces. Wa t zou d e 

uirkorns t ku nrien zijn? Ais de o r her bo ven­

s raa nd e doer, heeft d e besr u u rd er een p ro­

bl eern . Dir we te n de word r beslo ren een s 

goe d na re d enke n over war m en belangrijk 

vindr en een goed e s rra reg ie re bed enk en 

om h er rnaximaal mogelijke uit di t pr oces 

re h alen . 

De in ze t en d e h o uding van d e or wo rdr hier 

in gege ven d oor de houdi ng en de doels rel­

ling van de beswurder. De be sruurder heefr 

een aan ral keu zes gemaakt en d eze voo rge­

legd . H ierm ee hoo p te d e bes ruurder de keu ­

zes van d e or re beinvloed en. Ech ter, de o r 

rneer draagvlak cre eerr , 

is er spra ke van een win-winsi tuari e. 

Wanne er de besr u urder daar ni er gevoelig 

voor is , zo u de or h er geld voor meer facilitei­

ten zelf ergens van daan kunnen halen in de 

vor m van een in iti a riefvoo rs rel. 

Despclcrs 

ZoaJ s we hierboven aJ even ui reen zerren, 

m oet de or s t ils ta a n bij d e lli rkom sr van een 

beleid sproces. H er is d aarnaas r vers tandig je 

goed re verd iep en in het karak ter van d e 

bes ruu rder en andere bel eids bepalers; denk 

aan her h oo fd P&O o f leden van d e Raad 

va n Beswur. Welke be tr okkenheid hebben 

zij m er h et ond erwerp? H oe veel is he r hen 
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d e or re laren kom en ? Wa r kenrne rkr d e sp e­

lers? Is de besruurd er iem a nd di e zich laa r 

bemvlo ed cn d oo r gelu iden en werisen van 

andere speJers? AJs her an rwoord ne e is: hoe 

geloo fwaard ig is d e u irn odigin g dan? N aast 

een in schat ting van de geloo fwaardigheid is 

her oo k goed re ki jken naar de fo rrne le po si­

t ie di e een besruu rd er in een rrajecr heefr. 

Ka n h ij veel a llcen beslui ren o f h eefr h ij nog 

ande re me nsen nod ig? Gaar her om een 

adv iesaanvraa g ten behoeve van een afsp lir­

s ing d an zijn er rneer spe lers: d e bestuurder, 

de or , de afdeling pe rsonee l en o rga ni sa rie, 

d e achrerban, vakbonden en advise u rs, Zo 

h ebben we al h eel snel een beleid sproces 

(spel) me r een veelvo ud aa n sp elers m er all e­

maal hun eigen do elen , (be leids -)vrijbe id en 

persoonlijk bed en . 

Al me r al is her belangrij k o m: 

1. De spe lers re kerin en (hoeveei en welk e?) 

2. De regels va n her spel re kcnn en 

(boe wo rd en bijvc orbeeld beslissi ngen 

genom en?) 
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3. De	 mogelijke srra regieen van je zelf en 

de andere spelers zo goed mo gel ijk re 

kenn en . 

4. Ecn go ede inscba rring re rnaken va n de 

m ogelijke ui rko rn sren va n her spe! en 

hun waard e voo r d e diverse spelers (de 

m ogeJijk e ui rbera lin gen aan d e spe lers). 

5. De aar d va n her spel re kerinen (constant e 

en variabele so m). 

Formele rol 
In dit arri kel werd de or voo ralsnog aange­

rnerk r als een speler, De raad besraar ui rer­

aard ook uit versche id ene rn en sen . Zij 

hebben allemaal hun eigen wensen ten aa n ­

zien van een o riderw erp. O o k hi er geld en d e 

regels van her verdiepen in je m ede spelers. 

War is de berrokkenheid van d e o r-lede n? 

Wie h eeft welke rol in d e o r) 

Bij elk e advies - of in sremmingaan vraa g 

m oer d e or zich verdiep en in d e posit ie van 

versc h illende spel ers om zelf rot cen srra re­

gie re ko m en. Welke spel ers zijn er en wa r is 

hun posi rie en be rrokkenheid bij dir o nd er ­

werp? Tevcns is her vers ra ndig re kijken 

naar de o p brengsr va n ecn ad vies- of 

ins remm ingaanvraag. Bovensr aande o r 

heefr roc b m aar gekozen voor eeri forrne le 

ro l: her roerse n va n d e adviesaanvraag. Dir 

besloo r h i] toen d u idelijk werd da r d e 

bes ru u rd er a l lang bes lu iren bad ge no men . 

D e raad wild e er geen p roced ure van rnaken 

aangezien da r de ach rerb an en d e collega's 

di e bij d e afsplirsi ng berrokken wa ren, geen 

goed zou d oen . m 
Ad van Deemen is uerbonden aan de Radboud 

Uniuersiteit N ijmegen. Bob Vermaak is trainer/ 

aduiseurbij Fl\1VFormaat 

Relevante begrippen 
Speier: or-lid, besruurder, vakbonds­

ond erhandelaar, etc 

Doelen: beleidsdoelen 

Uirb eraling: uitk ornst/beslissing or 
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